NOTRE OFFRE .

premiére étape
Eatretien préalable susceptible
d’éclairer la situation conflictuelle.

deuxiéme étape
Un trawail en profondeur du conflit.

Selon 'estimation de la situation, des besoins et des possibilités

MEDIATION ET/OU CONSULTATION
EN SITUATION DE CONFLIT

Indépendamment de la médiation vous pouvez aussi cbtenir
desinformations et la possibilité d'une consultation psychologique
ou d'une consultation socio-pédagogique. Ces consultations
peuvent aussi vous aider i travailler la sitvation conflictuelle.

MEDIATION
Collaboration créative des participants

dans la recherche commune d'une solution
qui respecte les besoins et les intéréts d'un chacun.

CONSULTATION EN SITUATION DE CONFLIT

Consultation psychologique:
individuelle ou de couple

Consultation socio-pédagogique:
Chercher des soluticas an coaflit en agissant sur le milieu social.
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Donner de l'espace a l'expression

Gérer les conflits dans leur globalité
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Gérer les conflits dans leur globalité

Espace dexpression et
de débat constructif

avec le partenaire conflictuel

avec soi-meéme

MEDIATION UNE CHANCE

Débat constructif
avec le partenaire conflictuel

La Mediation, est un processus extrajudiciaire
de gestion des conflits, dans lequel les parties demandent
I'intervention confidentielle et impartiale
d’une tierce personne, le médiateur.

Le médiateur, la médiatrice,
dirige et structure le processus, visant a un accord
durable et mutuellement acceptable
par les parties conflictuelles. Les partenaires conflictuels
déterminent le contenu et la forme de cet accord
auquel ils veulent parvenir.

LAMEDIATION
suscite des solutions pratiques, centrées sur les besoins
des personnes concernées. Elle fait confiance i la
compétence dautorégulation des personnes dans le conflit.

Principes de la Médiation
Démarche volontaire
Confidentialité du processus de médiation

Neutralité du médiateur:
- face aux parties en présence
- quant au résultat de la médiation

MEDIATION SOCIO-FAMILIALE

Conflits dans la famille
avec votre partenaire
avec le pére/la mére de vos enfants
avec des fréres et sccurs

avec vos enfants/vos parents

avec les enfants de votre nouveau partenaire
avec des grands-parents ou d’autres personnes

Conflits entre famille

et milieu social
avec le voisin ou d’autres personnes

Problématiques
Répartition de travail au sein de la famille
Transitions dans la relation de couple
Education des enfants
Droits et devoirs des adolescents
Nouvelles formes de vie familiale
Séparation et Divorce
Parentalité aprésle divorce ...



